GOL YATIRIM HOLDING A.S.
ETiK KURAL DOKUMANI

1. AMAC

G&l Yatinm Holding A.S. (“GOL YATIRIM” veya “Sirket”) faaliyetlerini Yénetim Kurulu
tarafindan hazirlanmis ve internet sitesi vasitasiyla kamuya aciklanmis GOL Y ATIRIM Etik
Kurallan cercevesinde yUrutor.

GOL YATIRIM Etik Kurallan, Sirket ici iliskilerin, Sirket ve tUm calisanlann; mosteriler,
tedarikciler ve diger menfaat sahipleri ile olan lliskilerinin dUzenlenmesi, hizmet
kalitesinin - arttinimasi, kaynaklarnn etkin kullanimi ve haksiz rekabetin  dnlenmesi
konularinda etkinligin — arttinlmasi  amaciyla  olusturulmus  vazgeciimez  kurallar
bUtuNUdUr.

GOL YATIRIM Etik Kurallarnnin nihai amaci; topluma karsi sorumlu bir kurum olarak, is etigi
konusunda ortak bir kurum kUIt0rU olusturmak Uzere davranis kurallanmizi yazii hale
getirmek, calisanlarmizin ve paydaslarmizin farkindalgini arttirmaktir. Bu dogrultuda;
GOL YATIRIM calisanlan ve kurum adina temsilen hareket edenlere, gdérevlerini yerine
getirirken verecekleri kararlar ve gosterecekleri davranislarda yasalara ve is etigine
uygun hareket edilmesi konusunda yol gosterici olunmasi amaclanmistir.

2. KAPSAM

Etik Kurallar, Sirket politikalar, dederleri ve ilkeleriyle bUtonlUk icindedir ve GOL YATIRIM
cahsanlanni, Yénetim Kurulu Gyelerini, tedarikci ve is ortaklarini, aracilar, yUklenicileri,
vekaleten is gérenleri ve birlikte is yapilan tUm G¢cUncU taraflan kapsar.

3. KISALTMALAR/TANIMLAR

GOL YATIRIM:
Gal Yatinm Holding A.S.

Ahlak: Ahlak, iyinin ve kdtinUn bilimidir.  Etik Kurallar tarafindan ele alinan insan
davranislannin kurami, bir kimsenin iyi niteliklerini ya da kisiligini belirten tutum ve
davranislar butinddur. insanlarnn toplum icindeki davranislanni ve birbirleriyle iliskilerini
dUzenlemek amaciyla basvurulan kurallar dizgisi, baska insanlann davranisiarnni olumlu
ya da olumsuz bicimde yargilamakta kullanilan él¢cUtler bUutinGdr.

Etik: Efik, insanlar arasindaki iliskilerin temelinde yer alan degerleri, ahlaki bakimdan iyi
ya da kétU, dogru ya da yanlis olanin niteligini ve temellerini arastiran felsefe dalidir.
Cok yakindan iliskili olan etik ve ahlak kavramlarn arasindaki temel ayinm, etik teriminin
genel olarak ahlaki konu alan disiplini belirtmesidir. Etik bu anlamda ahlak felsefesiyle
es anlamliidr.



Etik Kurallara Uyum: Tom GOL YATIRIM calisanlannin asadida belirtiien Etik Kurallara
tam olarak uyumu esastir. Sirket calisanlanni bu kurallara uyuma ézendirmek amaci ile
gereken calismalan yapar. Efik Kurallara aykin davranislar disiplin uygulamalarn ile
cezalandinlir.

4. SORUMLULUK

Etik Kurallar'in haznanmasindan, gincellenmesinden Grup insan Kaynaklan Direktdrd
onaylanmasindan ise Yénetim Kurulu sorumludur.

5. UYGULAMA PROSEDURD
5.1. ETIK KURALLAR
5.1.1. Mevzuata Uyum

GOL YATIRIM, basta mevzuat olmak Uzere tm ulusal ve uluslararasi kurallara ve Sirket
ici duzenlemelere en Ust dUzeyde uygunluk saglar.

GOL YATIRIM, hazirlanan her t0rlU finansal rapor, finansal tablo ve kaydin ulusal ve
uluslararasi muhasebe standartlanna gére tutulmasini saglar.

GOL YATIRIM tUm is sUreclerini ve musteri, tedarikci, paydas, hissedar, calisan, kamu,
toplum ve cevre ile lliskilerini, dogruluk ve durUstlUk degerleri temelinde yerine getirir.

GOL YATIRIM, yatinmcilar, paydaslar ve tOm menfaat sahipleriyle olan iliskierde aynm
gbzetmeksizin bagdll olunan tUm vyasalara, ydnetmelik, kural, ke ve Sirket ici
dUzenlemeler ile uluslararasi hukuk kurallan ve ahlak degerlerine uygun hareket eder.

5.1.2. Bilgilerin Gizliligi ve Ticari Sirlanin Korunmasi

Calisanlarmiza, tedarikci ve is ortaklanmiza, muUsteri ve tUketicilerimize iliskin ticari ve
sahsi tOm bilgilerin gizliligi esastir. is ve gérev geredi bu ézel ve gizli bilgilerin islenmesi
sUrecinde, bu verilere erisim ve verilerin kullaniminda ilgili kanunlara, mevzuata ve
dUzenlemelere uyulur ve sadece konuyla ilgili yetkili kisilerle paylasilir. Resmi makamlar
ve mevzuat geregince ifsasi zorunlu olmadikca G¢cUncu kisilere aciklanmaz.

Gizli bilgi bunlarla sinirli kalmamak sartiyla; Sirkete ait fikri mUlkiyet haklan ve her tirl0
yeniligin yani sira; personelin yazdidi, buldugu, gelistirdigi veya uygulamaya aldigi veri
tabani, basiliiletisim malzemeleri, raporlar, is sGrecleri, reklam, Urin ambalaj ve etiketler
ile is planlan (pazarlama, Urun, teknik), is stratejileri, stratejik ortakliklar ve ortaklara iliskin
bilgiler, mali bilgiler, personel 6zlUk bilgileri, muUsteri listeleri, fiyat, OrGn tasarimlari,
yontem bilgisi (know-how), sartnameler, potansiyel ve gercek musterilerin kimlik
bilgileri, tedarikcilere iliskin bilgiler ve benzeri her t0rlU yazli, grafik veya makinede
okunabilir bilgileri icerir.

Sirketce saglanan ve ulasima ya da égreniime olasiigr bulunan bilgi ve dokUmanlar,
ticari sirlar, kamuya aciklanmamis mali ve diger bilgiler ve UcUncU sahislarla yapilmis
anlasmalardaki gizli bilgiler, gizlilik ve fticari silann  korunmasi cercevesinde
degerlendirilir.



Sirket, calisanlanna ve tUm paydaslanna ait kisisel bilgilerin korunmasina ézen gdsterir.
Her t0rl0 bilgi teknolojileri kaynaklan ve elekironik haberlesme araclanni kullanirken veri
gizlligi ve guvenligi hususlannda azami derecede dikkat eder, bilgilere erisim igin
kullanilan parola, sifre ve kullanict kodlarnnin gizliliginin kullanici sorumlulugunda oldugu
bilinci ile hareket eder, yoneticiler dahil calisma arkadaslan veya UcUncU kisilerle
paylasimaz.

Calisanlara ait kisisel bilgiler gizlidir ve vyetkiller disinda kimseye aciklanamaz.
Calisanlara, kendilerine ait bilgiler kisiye 6zel olarak gdnderilir. Kisiye 6zel bilgiyi alan
personel kendine ait olan bu bilgileri okuduktan sonra kimsenin eline gecmeyecek
sekilde saklar ve hic kimseye aciklamaz veya bilgilerin aciklanmasi icin diger
calisanlara baskida bulunamaz:

Personelin sirket adina yapilan tUm elekironik posta yazismalar, Bilgi Sistemleri Birimi
tarafindan kayit alina alinir.

Calisanlar, goérevi geregi elde ettigi bilgilerin gizlilik derecelerini bilir ve ona goére
davranir. Gizlilik derecesi acisindan bir tereddUt dogarsa ydneticinin gérust alinir. Bu
bilgiler degistiriemez, kopya edilemez, tahrip edilemez. Bilgilerin dikkatli tutulmasi,
saklanmasi ve aciga cikmamasi icin gerekli dnlemler alinir.  Mesai bitiminden dnce
calisma masalan toplanir ve varsa gizli bilgiler/belgeler kilitlenir, anahtarlar emin
yerlerde saklanir. GOL YATIRIM, faaliyetlerine ve itibanna zarar verebilecek, rekabet
acisindan zor durumda birakacak, ézel bilgilerin gizliligini ihlal edecek her tUrlU veri, bilgi
ve belge e-posta ve diger iletisim araclan ile sirket disina cikanimaz. Uzerinde “Gizli
Degildir" ifadesi bulunmayan belge, dokiman, rapor veya calismalann Gcincu
sahislar ile paylasimasi kesinlikle yasaktir. Ancak Yénetim Kurulu Baskani onayi ile
istisnalar olabilir. Sifreler ve kullanici kodlan gizli tutulur, yetkili kullanicilar disinda kimseye
aciklanmaz. Her nevi bilgi ancak isin zorunlu kildigr hallerde ve y&neticilerin de yazili
onayl alinmak kaydiyla cd/Usb'ye cekilebilir. Gizli bilgiler asansdr, personel servis
arabalan ve benzeri umumi yerlerde konusulmaz.

Calisanlar, halka acik ve sosyal alanlarda mobil cihaz kullanirken ve konusurken, GOL
YATIRIM'a ait kritik ve gizli bilgilerin kullanimamasina 6zen gdsterir.

Sirket ve muUsterilere ait bilgiler GOL YATIRIM'dan ayrnidiktan sonra da kimseye
soylenemez, GOL YATIRIM aleyhine kullanilamaz. Ticari acidan énemli her sey Uzerinde
sirketimizin fikri muUlkiyet haklanni tesis etmek, bunlan korumak ve savunmak ve bu
haklarn sorumlu bir sekilde kullaniimasini saglamak her calisanin gérevidir.

Calisanlarin herhangi bir nedenle Sirketten ayrimasi durumunda gorev ve pozisyonlar
nedeniyle sahip olduklan her tUrlU belge, dokUman ve gizlilik arz eden bilgilerin
korunmasi ve bunlarnn ileride Sirket aleyhine kullanimamasi icin gerekli tedbirlerin
alinmasina 6zen gosterilir.

Sirket calisanlan zaman zaman sermaye piyasasi mevzuat kapsaminda tanimlanmis
icsel bilgilere erisebilirler. icsel bilgileri alan calisanlarn imzalamis olduklar is sézlesmesi
ve/veya gizlilik sbézlesmesi hUkUmleri ile diger ic duUzenleme ve proseduUrler
cercevesinde sdz konusu bilgileri gizli tutma yGkUmIoligu bulunmaktadir.



Sirket calisanlan, Sirketteki calismalan sirasinda  dgrendikleri icsel bilgileri  Sirket
tarafindan yetkilendirimedikce aciklayamaz ve kendi yaranna kullaonamaz. Sirket
calsanlan icsel bilgilerle ilgili olarak ilgili mevzuatta yer alan yUkUmlUlUkler ve bu
bilgilerin  kdtUye kullanimi ve uygunsuz dagitimi ile ilgili yaptinmlar konusunda
bilgilendirilir.

Calisanlarnn bu bilgilerden borsa veya herhangi bir yolla dogrudan veya dolayl
menfaat elde etmesi kabul edilemez. Calisanlann bu yUkUmIUlUkleri gdrevlerinden
aynldiktan sonra da devam eder. Hicbir Sirket calisani icsel bilgilere dayanarak halka
acik Sirket veya bagl ortakliklan ya da istiraklerine ait paylarda alim satim isleminde
bulunamaz.

BUtUN resmi aciklamalar, Sirketin gérev ve yetkilendirdigi kisi ve/veya birimler araciligi
ile Bilgilendirme Politikasi cercevesinde yatinmcilara, ortaklara ve kamuoyuna esitlik
ilkesi dogrultusunda, eksiksiz, es zamanl ve anlasilabilir bicimde duyurulur.

UcUncuU kisi ve/veya kuruluslarla, sirket menfaati geredi bilgi paylasimasi séz konusu
olursa, bu kisi ve kuruluslann paylasilan bilgilerin givenligi ve korunmasi ile ilgili
sorumluluklannin anlasiimasini garanti etmek amaciyla éncelikle bilgi paylasimina
yonelik olarak gizlilik anlasmasi imzalanir veya karsi taraftan yazili gizlilik taahhidu alinir.

GOL YATIRIM'da, yasal sorumluluklann yani sira; mUsterilerimize, calisanlanmiza,
hissedarlarmiza, tedarikci ve is ortaklanmiza, rakiplerimize, kamuya, topluma, insanhiga
Sirketimiz adina asagida siralanan sorumluluklann yerine getirimesine ve Sirket icinde
uygulanmakta olan Entegre Kalite yonetim sisteminin kural ve talimatlanna uyulmasina
6zen gosterilir.

5.1.4 Calisaniar

Calisanlarmizin  &ézluk haklannin tam ve dogru bicimde kullanimasini  saglanz.
Calisanlarmiza durUst ve adil yaklasir, ayrnmci olmayan, guvenli ve saglikll bir calisma
ortami taahhUt ederiz.

Calisanlanmizin bireysel ve mesleki gelisimi icin gerekli cabayr gdsterir, ISG, ik yardim,
yangin, dogal afet vb. konularda egitimelerini saglar, sosyal sorumluluk bilinciyle yer
alacaklan uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere gonUllt olmalan konusunda
destekleriz

Sirket uygulamalan, istihdam ve calisma hayatina dair yorGrlGkteki tOm ilgili yasa ve
dUzenlemelerle uyumludur. Sirket calisanlan da kendi faaliyetleri kapsaminda tUm
yasal gereklilikleri yerine getirir ve yasal dUzenlemelere uygun davranir.

Sirkette isbirligini destekleyici, pozitif ve uyumlu bir calisma ortami yaratilip catisma
ortamlan énlenerek farkl inanc, disince ve géruse sahip kisilerin uyumlu bir sekilde
calismalan sadlanir. isyeri ortaminda dini propaganda yapillamaz.

insan kaynaklar, uygulamalarnin adil olmasini sadlar. Ucretlendirme ve terfide,
performans ve verimlilik kriterlerini esas alir.

TUm sUreclerde seffaf politikalar izlenir.



Calisanlar birbirleri ile olan iliskilerinde, dUsunce ve goruslerini paylasirken acik, saygil,
dUrUst, sorumluluk ve gUven duygusu icerisinde, nezaket kurallan cercevesinde hareket
eder iletisim kurar ve isbirligi yapar.

Kisiler arasindaki her t0rlG s6zI0, yazill ve elekironik haberlesme, kendilerinin én izni
olmaksizin kayit altina alinamaz, baskalan ile paylasiiamaz ve/veya yayinlanamaz. Bu
iletisim hukuka uygun olarak kayit altina alinmis olsa dahi, bu kayitlann yayilmasi ve
amaci disinda kullanilmasi yasakfir.

Y&neticilerin calisanlar ile borc-alacak iliskisi icerisine girmeleri yasaktir.

GOL YATIRIM ik, etnik kéken, din, bedensel veya cinsel ézellik, cinsel tercih ya da
kanunen yasak baska bir faktére dayal her tOrU s&zI0 ve fiziksel tacizden anndinlimis
guvenli, saglikli ve is kosullanna uygun bir calisma ortaminin yaratimasina bUyuk dnem
vermektedir.

Ayrnica, yas, dil, irk, saglk durumu, cinsiyet ve medeni durum konularnnda ortaya
cikabilecek tacize varan davranislar, sézle, fiziksel temasla veya davranislarla yapilan
cinsel taciz fiillerinden kaynaklanan davraniglar Disiplin Kurulu tarafindan degerlendirilir.

TOm calisanlara ve is basvurusunda bulunanlara, GOL YATIRIM ile girdikleri iliskilerde, irk,
din, cinsiyet, cinsel tercih, yas, ulus, kdken ya da medeni hallerine, hamilelik, sakatlik
veya malulluk durumlanna bakmaksizin dorust ve adil bir sekilde davranir ve herkese
esit firsat sunar.

Psikolojik bezdirme (mobbing) kapsaminda degerlendirilecek sekilde hedef alinan kisiyi
isten sogutmak, performansini disurmek, istifa etmesine yol acmak amacini guden
sistematik ve planli davranislara tolerans gdsteriimez.

Gerekli sinav ve mulakatlan basanyla tamamlayamayan kisilere ise alimda  hicbir
sekilde aynmcilik/kayirmacilik yapilamaz.

Calisanlar, calisma sireleri disinda dahi olsa, “isverenin yazli onayl olmadan” Ucretli
veya Ucretsiz herhangi bir iste, baska bir isverene bagli olarak ve/veya baska bir tUzel
kisilik bUnyesinde filen calisamaz, danismanlik veremez.

Ancak, gérevin aksamamasi sartiyla istisna kabul edilen hususlar asagida belirtiimistir;

Yénetim Kurulu Baskani onayi ile mahalli idarelerde, hayrr kurumlarnnda, sanat
kuruluslarinda, bilimsel ve sosyal kurumlarda, Sirket personelinin kurdugu vakiflarda,
derneklerde, kooperatiflerde, egditim kurumlannda, yardim sandiklarnnda ve bunlar
tarafindan kurulan veya bunlarin istiraki olan sirketlerde Ucret karsiigr oimaksizin gérev
almak,

Y&netim Kurulu Baskani tarafindan izin veriimesi halinde, Universite, yUksek okul ve diger
egitim faaliyetinde gdrev almak,

Y&netim Kurulu Baskani tarafindan izin veriimesi halinde Sirket istiraklerinin yonetim ve
denetim kurullannda gérev aimak,

Resmi makamlarca verilecek bilirkisi ve hakemlik gdrevi yapmak.



Y&netim Kurulu Baskani onayi ile Adli veya idari Makamlar tarafindan verilen hakemlik,
arabuluculuk, bilirkisilik yapmak.

Yénetim Kurulu Baskani’nin yazii onayl bulunmadidi takdirde, GOL YATIRIM calisant,
dogrudan ve dolayl yollarla “tacir” veya “esnaf” sayilmasini gerektiren calismalarda
bulunamaz, dogrudan veya dolayli sirket kuramaz ve kurulmus sirketlere ortak, ydnetim
kurulu Uyesi veya mudUr olamaz, is ortaklig yapamaz, rakip veya is iliskisinde
bulundugu sirketlerde gérev alamaz. Yardm amacl, kar amaclt gUtmeyen
organizasyonlarda, sirket icindeki gorevini aksatmadigr durumlarda gérev alabilir.

Calisanlar, GOL YATIRIM'1 ilgilendirmeyen ve politikalanna aykin olmayan konularda
konusmalar yapabili, profesyonel vyazlar vyazlabilir. Konu GOL YATIRIM'la
iliskilendirimese dahi kisi bir calisan olarak her zaman sirketin itibanna zarar
getirebilecek davranistan kacinmaldir. Bu aktivitelerde GOL YATIRIM adinin
kullanilabilmesi icin Yonetim Kurulu Baskani’ndan yazili onay alinmasi gerekir.

Calisanlar, GOL YATIRIM adina maddi olanaklan icin dahi olsa politik faaliyetlere
maddi ve manevi yardmda bulunamaz. Ydneticiler calisanlanndan, politik bir is
yapmasini veya bir partiye Uye olmasini isteyemez.

Sirket calisanlan Yénetim Kurulu Baskani’na bilgi vermek kaydiyla bireysel ve géonullu
olarak icinde bulunduklarn siyasi faaliyetlerde asagida belirtilen kosullan gdzetmek
durumundadir.

Calisanlann  gbdrev  aldiklan siyasi  faaliyetler sebebiyle mevcut gérev ve
sorumluluklannda cikar catismasi yaratacak durumlardan uzak durmalarn gerekir.

Bireysel olarak yUrUtUlen siyasi faaliyetlerde sirket adi, sirket icindeki unvan ve sirkete ait
kaynaklar kullanilamaz.

Calisma saatleri ve isyeri ortami icerisinde siyasi propaganda yapilamaz, hicbir sekilde
calsanlann bir siyasi partiye Uye olmasi istenemez, bu faaliyetlerle ilgili olarak diger
calisanlarin vakti ainamaz.

Sirketin kaynaklar ve olanaklarn, siyasi faaliyetleri desteklemek amaciyla kullanlamaz,
sirket dahilinde siyasi faaliyet yUrGtGlemez, siyasi partilere bagis yapllamaz ve siyasi
kampanyalara destek verilemez.

Siyasi, sosyal ve dini gérusler, calisma ortaminda ifade edilemez ve tartisiiamaz.

GOL YATIRIM, her is icin uygun sayida calisanin istihdamina ézen gdsterir, mesai
saatlerinin bilincinde olarak hareket ediimesine dikkat eder. Her calisanin yillik izin
kullaniminin dneminin bilincinde olarak izin kullaniminin duzenli olarak gerceklesmesini
saglar.

Calisanlarnin mevzuat dolayisiyla olusabilecek haklarnin zamaninda ve eksiksiz olarak
yerine getirimesine 6zen gosterir.

Calisanlarnn sorumluluklanni almalanni ve gerektiginde karar alma surecine kahlimini
saglar.



Calisanlar; isin akisini engellememek ve gizlilik prensibini ihlal etmemek kosullan ile
Yénetim Kurulu Baskani'nin onayi ile herhangi bir yayin kurulusuna demec verebilir,
muUlakat yapabilir, seminer, konferans vb. yerlere, konusmaci veya egitmen olarak
katilabilirer ve etkinlikten elde edilen geliri, Yonetim Kurulu Baskani’'nin uygun gorecegi
bir vakfa bagislarlar. Ancak ginUn anisi olarak verilen ve sadece sembolik degeri olan
odul, silt vb. hediyeleri alabilirler.

Calisanlarn, Sirkete ait calisma alanlannda, sirket islerini yaparken, sirkete ait arac ve
ekipmanlann kullanmi sirasinda, yasadisi ilag, alkol, uyusturucu vb. insan sagligina
zararl maddeleri kullanmasi ve/veya eftkisi altinda olmasi yasaktir.

Isyeri ve calisma saatleri icinde kumar, bahis ve sans oyunu oynanmasi kesinlikle
yasaktir. isyeri ve calisma saatleri disinda da bagimlilik dUzeyinde bu t0r aliskanliklan
olan bireylerle calisimaz.

Sirket, calisanlanna ait kisisel bilgilere ve &zel yasama midahale etmez. Personele ait
bilgiler sadece gereksinim durumunda belilenen yetkiler dahilinde yeftkili kisilerce
Sirketin amaclan dogrultusunda kullanilir.

Calisanlar; Sirket insan Kaynaklar tarafindan, kendilerinden talep edilen bilgileri dogru
beyan etmek ve gerekfiginde gincellemekle ayrica, GOL YATIRIM'daki gérevleri ya
da gorevlerinin disinda baska bir nedenle haklarnda Cumhuriyet Savciliklan tarafindan
baslatilan sorusturmalarn ve/veya kendilerine karsi acllan cezai davalan varsa bagl
olduklan yéneticilerine ve Sirket insan Kaynaklanna bildirmekle yokimlodUrler.

Is Ahlaki, Sosyal Medya Etigi ve Davranislar konusundaki esaslar asadida belirtilmistir.

e TUm calisanlar gorevlerini esitlik, seffaflik ve hesap verilebilifik ilkeleri cercevesinde
yUrotor.

e Calisan, amiri tarafindan verilen gorevileri istenilen kalitede, eksiksiz, zamaninda ve
aksatmadan ilgili faaliyetlerin bUtGnGNU planlayarak - uygulayarak - izleyerek -
kontrol edip ve 6nlem alarak yerine getirir.

e s yapis esnasinda yazli ve sézIU olarak konu ile ilgili tOm calisma arkadaslarnni ve
amirlerini bilgilendirir, gérUslerini alir ve asgari musterekte uzlasir.

e s ile ilgili konularda uzlasma saglandiktan, en uygun alternatifi haziladiktan ve
diger alternatifler hakkinda haazrlik yaptiktan sonra konuyu bir Ust makama sunar.

e s veriminin yUkseltimesi icin pozisyona tahsis edien araba, ekipman ve sarf
malzemesini vb. &zel islerde kullonmaz.

e Sirketin saygin imajinin korunmasi ve gelistirimesi icin calisanlar, Uzerine dUsen
sorumluluklan yerine getirir. Bu cercevede, tUm calisanlar kisisel hak ve
davranislannin, kanunlar ve genel ahlak kurallan cercevesinde olmasina &zen
gOsterir.

e E-posta, énemli bir dahili ve harici iletisim ydntemidir. E-postalar, ancak yasal
sUrecler gerektirdigi takdirde aciklanabilen, aksi halde kesinlikle gizli tutulan
kayitlardir.

e Calisanlar, gbrevlerini yerine getirirken hazirladiklan resmi evrak Uzerinde tahrifat
yapaomaz.

e Calisanlann, calisma orfaminin verimliligini ve gUvenini bozan, saldirgan tutum,
tehditkar konusma gibi davranis bicimleri sergilemeleri; taciz ve rahatsizetme; ticari,
politik ve dini amacl tanitim yapmalan kabul ediimez.



Calisanlar, tUm yasa, kural ve yénetmeliklere uygun hareket etmekle yOkimIUdUr.
Calisanlar, Sirket varliklanni korumali ve verimli kullaniimalarni saglamalidir.

Etik Kurallara aykirlik, is sézlesmesinin hakll nedenle feshi sonucunu dogurur.

ise yeni baslayan her sirket calisaning, isbu Etik Kurallar okutulur. Calisanlara, bu
kurallarn is sdzlesmesinin ayrilmaz bir parcasi sayllacagr hususunun anlasildigina dair
bir taahhUthame imzalatilir.

e Calisanlar rekabet ihlalini gerektiren tutum ve davranislarda bulunamaz. Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu esaslarnna uygun calisma sergiler.

Sirketten  aynlan  calisanlann  sirketlerine  saficiik,  yUklenicilik, danismanlik,

komisyonculuk, temsilcilik, bayilik veya benzeri sekillerle is yapabilmesi icin;

e Daha 6nce calismis oldugu sirketi hakkinda disiplin kaydir olmamasi,

e Aynimis oldugu sirketi ile hukuki bir sUrecinin bulunmamasi,

¢ Daha 6nce calismis oldugu sirketinde Ustlenmis oldugu gérevlerden 6t0rU bir cikar
cafismas yasanmamis olmasi,

gerekmektedir.

5.1.5. Paydaslara Karsi Sorumlulukiar

GOL YATIRIM, kararlarni bilinen ekonomik kriterlere dayanarak alir, mali disiplin ve
hesap verebiliik anlayisiyla, kaynak ve varliklannin en verimli sekilde ydnefimesini
saglar.

Pay degerini maksimize etmeyi hedefleyen Sirket, gereksiz ve ydnetiiemez risklerden
kacinarak buyUme odakll deger yaratan stratejiler uygular.

Ticari ve mali disiplin temelinde yasal dizenleme ve kurallara uyumlu, diUrust, seffaf,
sUrdUrUlebilir bir raporlama sistemi gelistirir ve gerceklestiririz. DUzenli olarak gerekli
sahislara, kurum ve kuruluslara bilgi akisini saglanz. Kamuya ve hissedarlarmiza
yaptgmiz aciklomalarda; mali tablolanmiz, stratejilerimiz ve yatinmlarnmiz hakkinda
mevzuatin 8ngdérdugu kapsamda zamaninda, tam, dogru ve anlasilabilir bilgi veririz.

Yatinmcilar, finansal analistler, basin mensuplan ve benzeri kesimlerle yapilacak tUm
gorUsmeler Sirketin idari uygulamalarn cercevesinde yapllir.

Gorev ve yetki verilen kisi ve/veya bdélumler disinda hicbir calisan Sirketi temsilen s&zI0
ya da yazil aciklamada bulunamasz.

5.1.6. Musteriler/Taseronlar, Tedarikciler ve Sirket'in Ticari lliski icerisinde Bulundugu
Diger Firma ve Kisilerle iliskiler

GOL YATIRIM, musteriler, tedarikci ve is ortaklari ile olan iliskilerinde dUrist ve adil, duyarli
davranir ve hizli ve kalici ¢6zUm Ureterek muUsterileri ile arasinda guvene dayall bir
iliskinin olusmasi icin caba gosterir, Grun/hizmet anlasmalarni; ilgili uluslararasi ve yerel
mevzuat ile ic dizenlemelere uyumlu bir sekilde yUritor.

GOL YATIRIM olarak uzun sireli, is birlidi icinde calismayi tercih ettigimiz tedarikci ve is
ortaklanmizin seciminde objektif kriterler dogrultusunda karar vermeye 6zen gdsteririz.

Ticari iliskileri kurarken ve yUrUtUrken; herhangi bir cikar iliskisi ve/veya kisinin etkisi
aliinda kalmadan, fayda/maliyet gibi objekfif, seffaf, esit, bagimsiz, kurum
degerlerimize uyumlu ve UcUncU taraf paydaslanmizin faydasini gdzeten kriterleri esas
alinz.



MuUsterilerle iliskilerde; muUsteri lehine bile olsa, muUsteri bilgisi olmaksizin bir islem
yapllamaz. GOL YATIRIM lehine olsa bile, musteri zaaflanndan yararlanlomaz ve
muUsteriye eksik ya da yanlis bilgi vererek kar amaci gudilemez.

MuUsterilerinin haklanni korur, itiraz ve sikayetlerini dikkate alir, gerekli incelemeleri ve
degerlendirmeleri yaparak derhal cézmek icin caba gosterir. GOL YATIRIM calisani,
sikayeftleri kendi gérev alani icinde cdzemedigi takdirde ydneticisine haber verir.

Sirket musterileri/taseronlan, tedarikcileri ve sirketin ticari iliski icerisinde bulundugu
diger firma ve kisilerle 6zel is iliskisine girlemez, kisisel amacl bor¢c para/mal ainamaz
ve muUsteriye/taserona/tedarikciye ve sirketin ficari iliski icerisinde bulundugu diger
firma ve kisilere is iliskisi disinda 6dUn¢ para/mal verilemez.

Bununla birlikte mUsteriden/taserondan/tedarikci ve sirketin ticari iliski icerisinde
bulundugu diger firma ve kisilerden hic bedel édenmeksizin kisisel mal ya da hizmet
satin ainmasi ve/veya talep ediimesi cikar temini olarak degerlendirilir ve ise son verme
cezasinl gerektirir.

MuUsteri, tedarikci, is ortaklar ile ilgili olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
uyarnca, kisisel verilerin hukuka aykin olarak islenmesini ve kisisel verilere hukuka aykir
olarak erisimesini dnlemek ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla, uygun
gUvenlik duzeyini temin etmeye yodnelik gerekli her t0rlU teknik ve idari tedbiri alinz.

5.1.7. Rakiplerle iliskiler
GOL YATIRIM olarak, Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun ile ilgili tOm yasal mevzuata

uygun hareket eder; rekabet serbestisi ve sektdérin gelismesi, ortak menfaatlerin
go6zetimesi ve sektdre olan gUvenin surekliliginin saglanmasi konusunda ftitiz davranir.
Rakip sirketlerle iliskilerimizde adil rekabet kosullarni gdzetiriz.

Rekabet kurallannin ihlali, bireysel ve kurumsal olarak yuksek tutarll maddi ceza
ve/veya olasl hapis cezaslyla sonuclanabilir. Tom GOL YATIRIM calisanlarn, rekabetin
korunmasi ile ilgili yUrGrlUkteki tUm yasalara, dUzenlemelere, kanun hUkmunde
kararnamelere ve emirlere uyar.

GOL YATIRIM, rakiplerle veya diger UcUncU kisi ya da kuruluslarla, dogrudan ve/veya
dolayl olarak rekabeti engelleme ya da sinlama amacini tasiyan veya bu etkiyi
doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan anlasmalar, davranislar ve uyumlu
eylemlerden kesin suretle kacinir.

Belirli bir piyasada tek basina ya da diger tesebbuUslerle birlikte hakim durumda olunan
durumlarda, s6z konusu hakim durum kétuye kullaniimaz.

Rakiplerimizle ilgili bilgilere erisirken yasa disi ve etfik olmayan yollara basvuruimaz. Rakip
sirketlerin ancak kamuya mal olmus bilgilerini kullanir, kaynagi belli olmayan rakip
sirketlere ait bilgiler kullaniimaz.

5.1.7.1. Ticari Dernekler

Ticari dernek ve benzeri diger kuruluslann yaptgdi toplantilar ayni zamanda rakip
firmalann bir araya geldigi ve rekabet yasalannda éngoérilen sinirlann disina
cikma potansiyeli tasiyan cesitli ortak kaygl ve menfaatlerin tartisildigr yerlerdir.
Bu nedenle, toplantilarda dikkatli olunmali, konusmalarnn herhangi bir sekilde



rekabeti kisitlayict  girisimlere  kaymasli halinde, bu konuda konusmak
reddedilmeli ve toplanti terk edilmelidir.

5.1.7.2. Ticari istihbarat

Herhangi bir sekilde diger sirketlerle ilgili ticari bir bilgiye ulasidiginda, bu bilgiyi
almanin ve kullanmanin ahlaki ve hukuki acidan bir sakinca teskil etmedigine
ve herhangi bir kisinin gizlilik yOkOmlUlUklerini inlal etmedigine kanaat getirildikten
sonra bu bilgi kabul edilmelidir. Bu tUr bilgileri edinmek icin hicbir durumda, yanlis
veya yalan beyan, aldatma, hirsizlik, casusluk ya da risvet gibi ahlak ve yasa
disi bir yola basvurulmamall ya da UcUncU sahislardan bu tor bir yola
basvurmalarn talep edilimemelidir.

5.1.8 Kamu Kurum ve Kuruluslar

Yurtici ve yurtdisinda mevcut tUm faaliyet ve islemlerimizi T.C. yasalarn ve uluslararasi
hukuk cercevesinde yUrUtur, yasal dizenleyici kurum ve kuruluslara dogru, tam ve
anlasilabilir bilgileri zamaninda sunariz.

Kamu kurum ve kuruluslar ile iliskilerde esitlik ilkesi prensibi dogrultusunda hareket edilir.
Faaliyetlerimizi yOrGtUrken s&z konusu kamu kurum ve kuruluslar, sivil tfoplum kuruluslar
ve siyasi partilere herhangi bir menfaat beklentisi olmaksizin esit mesafede durma
prensibi ile hareket ederiz. Yasa ve mevzuat gerekliliklerine uyar; kamu gérevlileri, siyasi
kisiler ve temisilcileri ile maddi degeri olan veya olmayan menfaat iliskisine girmeyiz.

Kamuya aciklanmasi gereken bilgileri dogru, tutarl ve zamaninda paylasmaya dikkat
eder, kamu ile paylasimamasi gereken icsel bilgileri koruma altina almak hususunda
da hassas davraninz.

5.1.9 Medya / Sosyal Medya/ Reklam ve Yayin Yapma

Medya ile duzenli, acik ve seffaf bir iletisim kurulur. Medya kurumlan arasinda fark
go6zetimez, esit mesafede durulur.

Medyaya yapilan aciklamalarda kamuoyunu yaniltacak bilgilere yer veriimez. Kurum
sOzculeri disinda hicbir calisan veya yonetici olarak kamuoyuna aciklama yapmayiz.
Yapilan aciklamalarda kurum itibarini zedeleyecek, kurum kUItUrUyle bagdasmayan
ifadelere yer vermez, herhangi bir sekilde aynmcilik banndiran ifadeler, siyasi, nefret ve
hakaret iceren sdylemler asla kullanmayiz.

Basta sosyal medya olmak Uzere tom dijital mecralarda, GOL YATIRIM ile ilgili
yapacaklan paylasimlarda kurum itibanna yakisir paylasimlar yapmalar beklenir.

Basin ve vyayin kuruluslanna demec verimesi, basinda yazi yayinlanmasi ve
konferanslara konusmaci olarak katlim saglanmasi, sirketin ic dUzenlemelerinde
belirlenen kurallar cercevesinde Yonetim Kurulu Baskani’nin onayinin alinmasi suretiyle
gerceklestirilir.

internet ortaminda, cep telefonu mesajlar ile kamuoyu nezdinde Sirketlerin itibarnin
ve kurumsal kimliginin olumsuz etkilenme ihtimali gozetilerek Sirket adina beyanda ve
sorumluluk doguracak yorumda bulunuimaz. Calisanlar varsa dUsincelerini insan
Kaynaklarn MOdurlogu ile paylasabilirler

Kamu duyurusu yapillmamis olan Sirkete ait kampanya, uygulama gibi hususlar, ticari
sirlarn korunmasi ve gizlilik ikkesi geregdi sosyal medya dahil hicbir ortamda paylasilomaz
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Ydnetim Kurulu Baskani onayl olmadan calisanlar Sirket adini kullanarak sosyal medya
ve internet Uzerinde hicbir adres acamazlar

Etik Kurallar bUutunGnU kapsayan hususlarda sosyal medya Uzerinde islem yapamaz,
firsat esitligini ve sirket itibarini zedeleyecek yorum ve beyanlarda bulunamaz

Sosyal Medya Uzerinden reklam, propaganda, herhangi bir firma adina olumsuz yorum
ve islemler yapamaz.

5.1.10. Sirketlerde Varlik, Kaynak ve Zaman Kullanimi

5.1.10.1. Varhk ve Kaynaklarin Kullanimi:

GOL YATIRIM'a ait varliklann ve kaynaklann amacina uygun bicimde Sirket
cikarlan dogrultusunda kullaniimasi, kisisel ve UcUncU taraflann menfaati
amaciyla kullaniimasindan kacinilmasi genel bir kuraldir. Sirket'e ait maddi(nakit
ve nakit benzeri, stok, sirket araci, makine ve ekipman, elektronik cihazlar vb.)
ve maddi olmayan (bilgi ve bilgi sistemleri, marka, itibar, fikri mUlkiyet haklar,
ticari sirlar vb.) varlik ve kaynaklar, sadece sirketin islerini yorGtmek veya yénetim
tarafindan izin verilen esas ve usuller icinde kullanilir.

Sirket cikan olmaksizin her ne isim altinda ve her kim adina ve yararnna olursa
olsun sirket varliklan, olanaklan ve calisanlan sirket disinda kullanilamaz. "Her
konuda tasarruf' ilkkesi tUm personel tarafindan ve Ustin asta érnek olacagdi bir
sekilde uygulanir.

Calisanlanmiz ve paydaslanmiz, GOL YATIRIM varliklarni ve kaynaklarini verimli
kullonmalarnin yaninda; Sirket'e ait maddi ve maddi olmayan varlklarn
korumak icin de gereken her tUrl0 tedbiri alma sorumlulugunu tagsirlar.  Bu
sorumluluga zarar verebilecek, GOL YATIRIM'1 zor duruma distrebilecek (varlik
ve kaynaklann olasi kayip, zarar, yanhs kullanim, suistimal, hirsizlik ve sabotqj vs.)
davranis ve eylemlerden sakinir ve gorevlerini yerine getirirken “her konuda
tasarruf” ilkesi dahilinde hareket ederler.

5.1.10.2. Calisma Saatlerinin Etkin ve Verimli Kullanimi

Calisma saatleri, is ve &zel yasam dengesi gdzetilerek olusturulur. Calisanlarmizin
calisma saatlerini, gérev ve sorumluluklarnin bilincinde olarak, verimli ve etkin
sekilde gecirmeleri esastir.

s saatleriicinde calisanlar, gérev ve sorumlulukiar ile iliskili olmayan faaliyetlerde
bulunmaz. is akisini olumsuz etkileyecek, calisma dUzenini bozacak, dedikodu
dahil, ttm tutum ve davranislardan kacinir, zamani iyi kullanir, is saatleri icinde
Ozel islerine zaman ayirmaz. Ydneticiler, calsanlanni  sahsi isleri icin
goérevlendiremez.

Calisma saatleri icinde sahsi amacl ziyaretci kabul ediimemesi esastir. Sirket
calisanlan zorunlu ziyaretciler icin gérUsmelerin ziyaret konusu ile baglantili
olarak ve is akisini engellemeyecek sekide makul bir surede tamamlamak
zorundadirlar.
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5.1.11. Cikar Cahsmasi Yaratacak Faaliyetlerde Bulunmak

Cikar catismasi; calisanlann gdrevlerini tarafsiz ve objektif sekilde icra etmelerini
etkileyen ya da etkiliyormus gibi bir algiya yol acabilecek sahsi ¢cikarlara sahip olmalar
halini ifade eder. Kendilerine, akrabalarna ve yakinlarna ya da iliskide bulunduklar kisi
ya da kuruluslara saglanan her t0rl0 menfaati ve onlarla ilgili maddi ya da maddi
olmayan diger yukimlUGlUkleri kapsar.

Maddi cikar catismasi gercek ya da potansiyel bir maddi kazanci icerir. Ancak bu
maddi kazancin nakdi olmasi zorunlu degildir. Hediye ve ikram gibi kazanclar da bu
kapsama girer.

Maddi olmayan cikar catismalarnnda ise maddi bir kazanc bulunmamakla beraber,
kisisel bir menfaat bulunmasi s6z konusudur. NUfuz ticareti, itibar ve irtibat saglama
amacl kullanm da bu kapsamda degerlendirilebilir.

Cikar catismasi icin calisanin davranislannin etkilenebilme olasiligr yeter kosul olmakla
beraber, cikar catismasini saptamada bir diger dlcUt disandan bakan bir UcUncu
kisinin de s&z konusu durum karsisinda calisanin  objektifliginin  etkilienebilecegdini
dUsUnmesidir.

5.1.11.1 Akrabalar ile iliskiler

ise alinacak adayin is yerinde calisan personel ile 2. derece dahil kan ve sihri
hismlik iliskisi bulunmasi halinde, ayni departmanlarda calismasi, karar alma
mekanizmalan icinde birlikte yer almalan veya ast Ust iliskisi icerisinde olmasi kabul
edimez. Bununla beraber isveren menfaatlerinin gerektirdigi durumlarda ayni
departmanlarda calismasi veya ast Ust iliskisi icerisinde olabilmesi durumu insan
Kaynaklarnin uygun gérust ve Ydénetim Kurulu Baskani’'nin onayina tabidir.

Calisanlar es, akraba ve arkadaslarn ile ancak GOL YATIRIM'in bilgisi dahilinde GOL
YATIRIM a iliskin is iliskisine girebilir.

Ise alim streclerinde karar verme durumunda olan ydneticiler ve insan kaynaklar
ise alim yeftkilileri, is basvurusunda bulunmus bir adayla es ve UcUncuU derece dahil
akrabalik iliskisi icinde olmasi durumunda cikar catismasini giderecek énlemleri
almak durumundadir. Bu da, cikar catismasi durumu bulunmayan alternatif insan
kaynaklar gérevlilerinin sGrece dahil ediimesi yoluyla saglanabilir.

Calisanlarn, sirket ile rakip veya tedarikci iliskisi icinde olan veya is yapma cabasi
icindeki herhangi bir kurulusta kendisinin, aile fertlerinin ya da bilgisi dahilinde diger
yakinlarnnin bir mali cikannin olmamasi gerekir. Sirket calisanlarnin bu kuruluslarla
ortaklik, yénetim kurulu Uyeligi, danismanlik, calisan iliskisi icinde olmamasi esastir.

Yukanda belirtlen durumlarda calisanlarn  insan  Kaynaklan MUdornigi’'ne
danismalan gerekmektedir.

5.1.11.2. Hediye Almak Vermek, Temsil ve Agirlamada Bulunmak

Calisanlar, mUsterilerden/taseron/tedarikci ve GOL YATIRIM'In ticari iliski icerisinde
bulundugu diger firma ve kisileri belileme esnasinda ve sonrasindaki iliskileri
yUrUtUrken, seffaf olur, objektif karar erklerini olumsuz etkileyecek hediye talep
edemez, imada bulunamaz; GOL YATIRIM'I yUkUmIOIUK altina sokacak  hicbir
hediye, para, cek, mulk, bedava tatil, konaklama &zel indirimler kabul edemez.
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Yl sonlannda ve 0&zel gUnlerde paydaslara verilen hediyeler ile hatira ve
promosyon niteligindeki malzemeler bu kapsama girmemek ile beraber; gelenek
ve gorenekler dahilinde olup, degeri azami 250 TL'sini gegcmeyen hediye alirken,
hediye verirken ya da temsil ve agrrlamada bulunurken “&IcUl0 olma” ve
“paydasiarnmiz veya UcUncU sahislar nezdinde sirket itibarini olumsuz etkilememe”
gibi kriterler esas alinir.

GOL YATIRIM'In ana faaliyetlerini ve finansal tablolarni etkileyecek, ilgili kanunlarnn
ihlaline sebep olacak, kurumsal imajini zedeleyecek ve/veya calisana GOL
YATIRIM'daki konum ve gorevi sebebiyle menfaat saglayacak aykirliklann tespiti
ve kaniflanmasi durumunda yasa ve ilgili dizenlemeler dogrultusunda hareket
ederiz.

GOL YATIRIM calisanlan olarak, GOL YATIRIM'dan veya kurumsal is iliskisinde
bulundugumuz gercek veya tuzel kisilerden; uygunsuz olarak algilanabilecek,
hicbir indirim ya da menfaat talep etmememiz, UcUncu kisilere teklif etmememiz,
teklif edildiginde kabul etmememizin esas oldugu bilinci ile hareket ederiz. Bunun
disinda gorevlerimiz ile dogrudan veya dolayl surette ilgisi bulunan UGcUncU
taraflarla (tedarikci ve is ortaklanmiz, bayilerimiz ve yeftkili satici ile yetkili servislerimiz
vb.) hicbir kisisel borc-alacak iliskisine girmeyiz.

5.1.11.3. Temsil ve Organizasyon Davetlerine Katim

Kurumsal Uyeligin bulundugu dernek ve sivil toplum kuruluslannin dizenledigi,
genel katilima acik organizasyonlara (konferans, resepsiyon, tanitim etkinlikleri,
seminerler vb.), kurumsal Uyelik kosullanni kullanmaya yeftkili kisiler, Ust yéneticisinin
bilgisi dahilinde katilabilir. Bunun icin yazil onay sartt aranmaz ancak bilgilendirme
yapllmasi esastir.

5.1.12.Kara Para Aklamanin Onlenmesi RUsvet ve Yolsuzlukla Micadele

Kara para aklamak; kisilerin suclarini gizleyebilmek veya suc gelirlerine yasal goéruntu
kazandirmak amaciyla, suctan elde ettikleri nakit ve benzeri mal varligr degerlerinin
niteligini, kaynagini, yerini, durumunu, hareketini ve kime ait oldugunu saklama, értme
veya oldugundan farkl géstermelerine yonelik islem ve faaliyetlerdir.

GOL YATIRIM olarak; ulusal ve uluslararasi mevzuat hikUmleri cercevesinde, kara
paranin aklanmasi, terérin finansmani, yolsuzluk ve benzeri suclarla mUcadeleyi
onemli bir ilke olarak benimseriz. Calisanlarnmizi kara para aklama ve yolsuzlukla
muUcadele konusunda yuUrUrlUkteki bUtin yasa ve yodnetmelik hUkUmlerine uygun
hareket etmekle yOkUmIU tutanz.

GOL YATIRIM, RUsvet ve yolsuzlugun is etidi yaninda basta Turk Ceza Kanunu olmak
Uzere yasal olarak ceza gerektiren bir fiil olmasi sebebiyle GOL YATIRIM olarak faaliyet
gosterdigi ve temsil edildigi tUm Ulkelerdeki, yolsuzluk karsiti yasa ve dizenlemelere,
evrensel hukuk kurallanna, etik ve mesleki ilkelere, basta kurumsal yénetim ilkeleri ve
Badis Politikasi olmak Uzere GOL YATIRIM'In dider ic diUzenlemeleri ve diger yasal
dUzenlemelere uyum saglamayi ilke edinmistir.

GOL YATIRIM ve calisanlarinin itibanna zarar veren her t0rlU yolsuzluk ve risvete karsi
da titizlik ve hassasiyetle yaklasilir ve calisanlarnmizin; tedarikci ve is ortaklarmizdan,
muUsteri ve tUketicilerimizden, rakip ve diger U¢cUncU taraf paydaslarmizdan, Sirkete
taninan &zel avantajlardan ve kosullardan kisisel cikarlan icin yararlanmayi talep
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etmelerine, herkese sunulanin disinda &zel imtiyaz ya da indirim talep etmelerine ve
kisisel borc istemelerine izin verimez.

Calisanlar ve GOL YATIRIM adina hareket eden tim UcOncU kisilerin gereken ézen ve
titizligi gdstermeleri; her ne amacla olursa olsun kisi ve kuruluslardan hicbir sekilde haksiz
kazan¢ saglamamalar, risvet ya da komisyon teklif etmemeleri, almamalan ve
vermemeleri, bu nevi hareketlerin yapiimasini bilgileri oldugu dlcUde dnlemeleri esastir.
Bu tUr bir teklifle karsilasildiginda, buna dair gézlem ya da siphe olustugunda durumun
bagl olunan ydneticiye ve/veya Etik Kurallar bildirim hattina bildiriimesi gerekmektedir.

5.1.13.Sosyal/Toplumsal Sorumluluk ve Cevre

5.1.13.1 Sosyal Sorumluluk
GOL YATIRIM olarak toplumsal yatnmlanmizda ortak deder yaratma anlayisiyla
hareket ederiz.

Sosyal sorumluluk yaklasimi geregdi, toplumun gelisimine katkida bulunmak ve
deger yaratmak anlayisiyla; calisanlanmizn  géndllolik ve yardimlasma
projelerinde yer almasi desteklenir.

s etigine badll ve sosyal sorumluluk bilinci ile hareket etmek Uzere; toplumun
sorunlarnna duyarl davranir, toplumun yasamina, gelismesine katki saglayacak
projelerde yer alir, bagis desteginde bulunur, kUltUrel, sanatsal, bilimsel ve sportif
faaliyetleri destekleyerek toplumsal yasama katki saglanir.

Kurumsal badis ve sosyal desteklerimiz, GOL YATIRIM itibarini zedeleyecek proje,
kurum ve kuruluslara, politik faaliyetlere ve bu faaliyetler ile iliskili olan kisi ve
kuruluslara, &zel hesaplara ve kar amaci guden kuruluslara yapiimamasina 6zen
gosterilir. TUm faaliyetlerinde toplumsal yarar ve cevreye saygl dogrultusunda
hareket eder.

5.1.13.2. Cevre

Tum faaliyetlerimizi ve yatinmlanmizi cevre ile uyum icinde yUrGtUr ve cevreyi
dogal kaynaklarn surdUrUlebilir olarak kullanilmasi ve dogada olusabilecek
olumsuz etkilerin minimum diUzeyde tutulmasi yonunden degerlendiririz.

Cevre mevzuat ile uyumlu bir sekilde dogayr korumak, uzun vadede gelecek
nesillere karsi sorumlulugumuzun bir parcasidir. Cevre performansini sUrekli
gelistirmek icin yenilikci cézumler gelistirir, toprak ve su basta olmak Uzere dogal
kaynaklarn sagduyulu ve verimli kullanmak, karbon salinimi ve atiklan en aza
indirmek, geri donUsumuU artirmak icin calisiriz.

Cevrenin ve dogal hayatin korunmasi, tUketici haklan ve kamu saghd

konularnnda duyarli oluruz ve kurallara uyariz.

5.1.14.is Saghdi ve Givenligi
Yoneticiler ve calisanlarn isyerindeki gUvenlige 6nem verir.

Calisanlar, sirketin ve tUm calisanlann guvenliginin saglanmasinda  sorumluluklarn
oldugunun bilinciyle Uzerine dUsenleri yerine getirirler.
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Yangin ve benzeri dodal afetler karsisinda; Is Saghd ve Guvenligi birimi tarafindan
verilen egitimlerde ve yapillan duyurulardaki bilgilendirmelerin herkes tarafindan
bilinmesi saglanir ve yayimlanan talimatiara uyulur.

Calisanlarmizin, musterilerimizin, tUketicilerimizin ve sirketimizle is iliskisi icinde olan
herkesin sagligi ve guvenligi, tm faaliyetlerimizde dncelige sahipfir.

6. Uygulama Prensipleri, Uyum ve ihlaller

GOL YATIRIM calisanlar, gérevlerini yUritirken Etik Kurallara uymakla yokimltdirer.

Isbu Etik Kurallarda yer alan hususlara aykirilik, ilgili mevzuat ile dngérilen idari ve cezai
yaptinmlann  yanisira,  Sirket,  Disiplin -~ Uygulamalan  ProsedUrU  hUkUmlerinin
uygulanmasina yol acar.

6.1.  Efik Kurul

Efik kOItGron yerlestirimesi, gelistirimesi ve yasatiimasi amaci ile gerekli gérdigu her t0rlU
cahsmayl  yapmak; Etik  Kurallan  olusturmak, giUncellemek, yayinlamak,
uygulanabilirligini saglamak, bu hususta goéreviendirilenler ve calisanlar icin egitim
programlar koordine etmek veya bu konularda uzman kuruluslarla is birligi yapmak Etik
Kurul'un sorumlulugundadir.

GOL YATIRIM bUnyesinde gdrev yapan her dUzeydeki calisanimiz, is sdézlesmelerinin
aynimaz parcasi olarak Etik Kurallar ve bu ilkelere iliskin sorumluluklar hakkinda
bilgilendirilir ve kurallann okundugu ve anlasildigina dair alinacak bir taahhUtname
insan Kaynaklan tarafindan personel 6zIUk dosyasinda muhafaza edilir.

Efik Kurallara Sirket Kurumsal internet adresinde de ayrica yer verilir.
6.1.1.ihlallerin Bildirim YUkimliligu ve Etik Kurallar Bildirim Hath

Calisanlarn yetki ve sorumlulugunu kendi cikanna veya kendisinden beklenilen ézen
disinda kullanmasi neficesinde sirkete ve musterilere zarar vermesi veya zarar dogmasa
bile buna tesebbUs edilmesi, sirketin satin alma ve satis faaliyetleriile taraf oldugu diger
tUm islemler ve sézlesmelerden dogrudan ya da dolayl olarak kisisel kazanc elde
etmesi yasaktir.

Calisanlarn Efik Kurallan benimsemesi ve gunluk islerini/islemlerini yerine getirirken bu
kurallar cercevesinde hareket etmesi gerekmektedir. Calisanlar, Etik Kurallar
konusunda, ihtiyac duyduklarnda Ust yéneticilerine veya insan Kaynaklanna
danisabilirler.

Bunun yaninda; Etik Kurallann icerigine iliskin herhangi bir suphe durumunda ve/veya
kurallara aykin bir davranis ya da uygulamaya tanik olundugunda séz konusu durumu
iletmek veya danismak isteyen tUm calisanlar asagida yer alan Etik Kurallar Bildirim
Hatti'na e-posta ile bildirirler.

S6z konusu bildirim hatti sadece Etik Kurallara uygun olmadigr dusuntlen konularnn

bildirimi amacini tasimakta olup; musteri veya tUketici sikayeti, éneri, itiraz vb. talepler
Etik Kurallar Bildirim Hatti faaliyetleri kapsaminda degerlendirimemektedir.
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ihlale iliskin bildirim yapan calisan / kisilerin kimliginin hukuki/yasal ve idari gereklilikler
cercevesinde gizli tutulmasi esastir. ihlal bildirimi yapan calisan / kisilerin haklan korunur.
Gercege aykin, aldatmaya ydnelik oldugu anlasilan bildirimler ise, islemden kaldinlir ve
bunu bilin¢gli olarak yapan calisanlar hakkinda Disiplin - Uygulamalarn  ProsedUru
cercevesinde yaptinm uygulanir.

Efik Kurallara aykin davranislarn onaylayan, yéonlendiren veya bu konularda bilgi sahibi
olup, gerekli bildirimi uygun sekilde yapmayan, bunlara géz yuman, izin veren tim
calsanlara ve yodneticilere de Disiplin Uygulamalan ProsedurU cercevesinde islem
yapllir.

Etik Kurallar Bildirim Hath iletisim bilgileri:
Sikayetin iletilecedi birim  : insan Kaynaklan MOdinigo

iletisim adresi : ik@goltas.com.ir
Telefon Numarasi : 0246 237 14 51-1800

Etik Kurulu:

Efik Kurulu asagidaki kisi ve pozisyonlardan olusur.
Grup ic Denetim MUdUr0 : Etik Kurulu Baskani
insan Kaynaklan MGdord : Raportdr

Grup insan Kaynaklan Direktérd  : Uye

Avukat : Uye

Efik Kuruluna gelen ihbar Efik Kurulu tarafindan degerlendirilir. Gereken calisma,
inceleme veya sorusturmalar Grup ic Denetim MUdOrUgU tarafindan yUrUtilerek Etik
Kurulu'na raporlanir. Etik Kurulu raporuna gére gerekli olmasi halinde insan Kaynaklar
MUOdUrlGgu Disiplin Kurulunu toplar ve Disiplin Karar alinmasini saglar.

Grup ic Denetim MUdUrogu, Etik Kurallara aykin davranis ve uygulamalar hakkinda,
res’en veya yapilacak basvurular Uzerine, gerekli inceleme ve arastirmayl yapmaya
yetkilidir.

Etik Kurulu;

e Sirket icinde cdzUmlenemeyen veya c¢cézumuU sorusturma gerektiren etk
uygunsuzluklann ¢6zOUmunu saglamaktan,

e Kendisine gelen efikle ilgili sorulan ve uygunsuzluklan sonuclarn ile birlikte
dUzenli olarak veya istenildiginde Ydnetim Kurulu Baskani’'na ve Ydnetim
Kuruluna raporlamaktan,

e Yaphgdl sorusturmalarda irtibat kisisi olmak ve sorusturmalara gerekli destegi
vermekten,

e Sirkefte yUrUtUlen etik uygulamalarnin etkinligini izlemek, takip etmek,
uygulamalarda destek olmaktan,

sorumludur.
Sabit olmayan Uyeler; Efik Kurul’'un gindeminde yer alan konularla ilgili sirketin en Ust

dUzey yoneticisi ile konulann geregine gére sabit Uyeler tarafindan davet edilebilecek
yetkililerdir.
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Calisanlar:

Efik Kurallar, nasil davranmamiz ve isimizi nasil yapmamiz gerektigi konusundaki temel
hususlan ortaya koymaktadir. Bu kurallara uyum tUm calisanlarnn asli sorumlulugudur.
Bu dogrultuda tUm calisanlann:

e Her kosulda yasa ve dUzenlemelere uygun hareket etme,

o Sirket icin gecerli olan genel ve gdrev alanlanna 6zel politika ve prosedirleri
dgrenme, uygulama,

e IsSaghg ve GUvenlidi kapsaminda konulan kural ve talimatiara tam uygunluk
icerisinde hareket etme ve is yaparken gerekli dnlemleri alma,

e Etik Kurallan ile ilgili egitimlere katima, ilgili dokUmanlan okuma, anlama ve
bunlara uygun hareket etme,

o Gozlemledidi olasi ihlalleri ivedilikle isimli veya isimsiz olarak insan Kaynaklar
MUOdUrUgu’'ne yazil veya s6zI0 olarak iletme, iftira nitelikli her t0rlU bildirimden
hassasiyetle kacinma,

e FEtik incelemelerde Etik Kurulu ile isbirligi icinde bulunma, inceleme ile ilgili
bilgileri gizli futma sorumlulugu,

bulunmaktadir.

Etik inlali yasamamak icin calisanlarin kendilerine yoneltebilecedi sorular

Efik olarak uygunsuz bir davranista bulunmamak icin calisanlann bir harekette
bulunmadan énce yol gosterici olarak asagidaki sorularn dikkate almasi gerekir:
e Bu eftkinlik/davranisimiz yasalara, kurum ici politika ve prosedUrlere uygun mu?
e Bu eftkinlik/davranis dengeli ve adil mi2 Rakip firma yapsa, rahatsiz olur muyduk?e
e Sirketimiz ve paydaslanmiz, bu etkinligin tUm aynntlan kamuoyunca duyulsa,
rahatsiz olur mue
e "Algllanacak gercek', "objektif gercek ile ne dlctde 6rtustyore Sé&z konusu durum
medyaya nasil yansirdi ve makul bir kisi ne dustnirdie

Yoneticiler:
Sirket yoneticilerinin, Etik Kurallar cercevesinde calisanlar icin tanimlanmis olan
sorumluluklann étesinde ek sorumluluklan da bulunmaktadir.

Buna godre ydneticiler;

e Etik Kurallan destekleyen bir sirket kUItGronUn ve calisma ortaminin olusturulmasini ve
sUrdUrUlmesini saglamaktan,

e Efik Kurallann uygulanmasina davranislanyla drnek olmaktan, calisanlanni etik
kurallar konusunda egitmekten,

e Efik Kurallarla ilgili soru, sikayet ve bildirimlerini iletmeleri konusunda calisanlarini
desteklemekten,

e Kendisine danisildiginda yapilimasi gerekenler konusunda yol géstermek, ilefilen tUm
bildirimleri dikkate almak ve gerekli gérdiginde insan Kaynaklan Midornigi’ne en
kisa sUrede iletmekten,

e Sorumlulugundaki is sureclerinin etfik konularla ilgili riskleri en aza indirecek sekilde
yapllandinimasini saglamaktan ve etk kurallara uyumu saglamak Uzere gerekli
yéntem ve yaklasimlarn uygulamaktan,

sorumludur.
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6.2. Disiplin Uygulamasi

Etik Kurallan inlal edenler icin Disiplin Uygulamalarn ProsedUrd hUkUmleri uygulanir.
Yasa ve mevzuata, Etik Kurallara ve diger GOL YATIRIM politika, prosedir ve
yonetmeliklerine uymamak, is akdinin feshedilmesine kadar cezai sonuclara yol
acabilir.

7. PERIYODIK DEGERLENDIRME

Efik Kurallar 17.11.2021 tarihinde yUrGrluge girmistir. En az 2 yilda bir gézden gecirilerek
revize edilir.
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